	В интернет-магазин «СмартАйКью»

	

	

	от 

	(фамилия, имя, отчество)

	

	паспорт 

	(серия, номер, кем и когда выдан)

	

	


Заявление на обмен, возврат, ремонт или доукомплектацию товара
	Номер заказа
	

	Дата покупки
	

	Дата заявления
	


	Мной в интернет-магазине «СмартАйКью» (www.smartiq.ru) была приобретена 

	следующая техника:

	

	(наименование техники)



Обнаружены механические дефекты, неисправность или недокомплект
	По данной технике мной обнаружены следующие дефекты (неисправность, недокомплект): 

	

	(перечислить характер дефектов, неисправность или отсутствующие детали)

	

	

	По факту описанной проблемы мной было сделано обращение в сервисный центр:

	

	(указать название сервиса, суть полученного заключения или указать, что обращения не было)

	



Товар надлежащего качества, сохранен товарный вид, упаковка и требуется обмен или возврат товара

	Причина обмена или возврата товара:

	

	(указать причину возврата или обмена товара)

	


По сути описанной проблемы прошу (выбрать нужное):
(  Устранить неисправность

(  Произвести обмен техники

(  Вернуть деньги за товар

(  Доукомплектовать товар недостающими деталями / заменить деталь
К заявлению прилагаются фото упаковки товара /фото дефектов / скан заключения СЦ /
